
　
町
で
は
、
職
員
の
窓
口
サ
ー
ビ
ス

を
向
上
さ
せ
、
町
民
か
ら
、
よ
り
信

頼
さ
れ
る
職
員
を
育
成
す
る
た
め
に
、

２
月
１
日
か
ら
29
日
ま
で
の
１
カ
月

間
、
役
場
や
町
民
文
化
セ
ン
タ
ー
、

寄
出
張
所
の
来
庁
者
に
ご
協
力
を
い

た
だ
き
、
庁
舎
内
の
雰
囲
気
や
職
員

の
対
応
な
ど
の
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
を

実
施
し
ま
し
た
。

　
ご
み
の
分
別
に
ご
協
力
い
た
だ

き
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。

　
「
燃
や
す
ご
み
」
の
減
量
化
を

推
進
す
る
た
め
、
町
民
の
方
か
ら

寄
せ
ら
れ
た
質
問
を
も
と
に
、
分

別
の
豆
知
識
を
紹
介
し
ま
す
。
ご

み
出
し
の
ル
ー
ル
を
守
り
、
き
れ

い
で
住
み
よ
い
ま
ち
を
目
指
し
ま

し
ょ
う
！

Q
燃
や
す
ご
み
の
袋
で
他
の
ご
み

　
を
出
し
て
も
い
い
で
す
か
？

A
町
指
定
の
ご
み
袋
は
「
燃
や
す

　
ご
み
」
専
用
で
す
。

　
町
指
定
の
ご
み
袋
は
「
燃
や
す

　
４
月
14
日
（
木
）
、
熊
本
県
益

城
町
を
中
心
と
し
た
平
成
28
年
熊

本
地
震
が
発
生
し
ま
し
た
。

　
次
々
と
明
ら
か
に
な
る
深
刻
な

被
害
状
況
に
対
し
、
町
と
し
て
今

す
ぐ
、
少
し
で
も
被
災
地
の
方
々

の
役
に
立
ち
た
い
と
考
え
、
16
日

（
土
）
に
、
関
係
団
体
な
ど
へ
協

力
を
呼
び
か
け
、
18
日
（
月
）
早

朝
に
小
田
急
線
新
松
田
駅
周
辺
に

て
、
熊
本
地
震
災
害
義
援
金
の
募

金
活
動
を
行
い
ま
し
た
。

　
こ
の
活
動
は
松
田
町
だ
け
で
な

く
、
大
井
町
と
共
同
し
、
両
町
の

職
員
や
松
田
ラ
イ
オ
ン
ズ
ク
ラ
ブ
、

町
民
有
志
の
約
40
人
で
実
施
し
た

と
こ
ろ
、忙
し
い
通
勤
・
通
学
途
中

に
も
関
わ
ら
ず
、
多
く
の
方
の
ご

協
力
が
い
た
だ
け
ま
し
た
。

　
お
寄
せ
い
た
だ
い
た
義
援
金
は
、

日
本
赤
十
字
社
を
通
じ
、
全
額
を

被
災
さ
れ
た
皆
さ
ま
に
お
届
け

し
ま
す
。
ま
た
、
町
役
場
だ
け

で
な
く
寄
出
張
所
と
松
田
町
民

文
化
セ
ン
タ
ー
に
募
金
箱
を
設

置
し
て
お
り
ま
す
の
で
、
引
き

続
き
ご
協
力
を
お
願
い
し
ま
す
。

【
問
い
合
わ
せ
】
子
育
て
健
康

課
　
子
育
て
支
援
係
（
日
本
赤

十
字
社
神
奈
川
県
支
部
松
田
町

分
区
）
　
☎
（
84
）
５
５
４
４

　
前
期
ア
ン
ケ
ー
ト
結
果
を
反
映
さ

せ
た
接
遇
改
善
策
と
し
て
、
２
月
か

ら
「
明
る
い
笑
顔
で
お
も
て
な
し
」

強
化
月
間
を
行
い
ま
し
た
。
し
か
し

職
員
の
足
り
な
い
点
と
し
て
、
笑
顔

や
活
気
が
な
い
、
声
が
小
さ
い
と
の

回
答
が
、
そ
の
大
半（
84
・
９
％
）を

占
め
て
い
ま
す
。
ま
た
、
挨
拶
が
で

き
て
い
な
い
、
元
気
が
な
い
と
い
っ

た
ご
意
見
も
挙
げ
ら
れ
て
い
ま
し
た
。

　
今
後
は
、
左
記
の
取
り
組
み
を
徹

底
し
て
い
き
、「
町
民
の
皆
さ
ん
に
信

頼
さ
れ
る
職
員
」「
来
や
す
い
役
場
」

に
向
け
て
改
善
を
図
っ
て
い
き
ま
す
。

・もっと元気があるとさらに良いと思います。
・対応が素早かった。
・とても親切にしていただきうれしかったです!!
・挨拶が良かった。
・気づいていても、誰も声をかけない。
・来庁者がきたら、
　先に「こんにちは」と声かけが欲しい。
・良い人とできていない人がいる。
・よく話を聞いてくれてとても助かります。
　安心して相談できます。

○接遇に関する標語を掲示する。
○来庁者が相談しやすい空間を
　つくる。

※回収数：370枚　　
※満足度：｢大変良い｣
          ｢良い」の合計

【問い合わせ】総務課 庶務係　
　　　　　　　　　☎(83)１２２１

広
　
　
告

来
庁
者
ア
ン
ケ
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ト
を
実
施
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た

来
庁
者
ア
ン
ケ
ー
ト
を
実
施
し
ま
し
た

来
庁
者
ア
ン
ケ
ー
ト
を
実
施
し
ま
し
た
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熊
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熊
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熊
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調
査
結
果

調
査
結
果

調
査
結
果

 

調
査
結
果

問
題
点
と
改
善
策

問
題
点
と
改
善
策

問
題
点
と
改
善
策

問
題
点
と
改
善
策

大変良い
43.7%
大変良い
43.7%

笑顔がない
26.9%
笑顔がない
26.9%

声の大きさ
20.5％
声の大きさ
20.5％

会話の速度
27.2％
会話の速度
27.2％説明が丁寧

23.2％
説明が丁寧
23.2％

職員間連携
11.3％
職員間連携
11.3％

身だしなみ
15.8％
身だしなみ
15.8％

その他2.0％その他2.0％

活気がない
32.2%
活気がない
32.2%

言葉遣い1.1%言葉遣い1.1%

声が大きい
4.3％
声が大きい
4.3％

声が小さい
25.8％
声が小さい
25.8％

その他9.7％その他9.7％

良い54.1%良い54.1%

悪い1.7%悪い1.7%

収集運搬費収集運搬費

※収集量は昨年同月比約４％減となり、収集運搬費は約13万
　円減となりました（収集運搬費は昨年同月との差額です。
　毎年収集単価は異なるので、同量の収集量であっても、差
　がでることがあります）

※収集量は昨年同月比約４％減となり、収集運搬費は約13万
　円減となりました（収集運搬費は昨年同月との差額です。
　毎年収集単価は異なるので、同量の収集量であっても、差
　がでることがあります）

約１９５万円約１９５万円
(平成27年４月からの累計約2,284万円）
/(今年度予算額2,778万円)
(平成27年４月からの累計約2,284万円）
/(今年度予算額2,778万円)

大変悪い0.5%大変悪い0.5%

【
問
い
合
わ
せ
】
環
境
上
下
水
道
課
　

　
環
境
係
　
☎(

83)

１
２
２
７

職
員
か
ら
の
挨
拶
は

　
　
　
　
　
　
い
か
が
で
し
た
か
？

職
員
の
挨
拶
や
声
か
け
に
つ
い
て
、

足
り
な
い
点
は
ど
こ
で
す
か
？

　
　
　
　
　
　
　
（
複
数
回
答
可
）

何
が
良
か
っ
た
と
思
い
ま
す
か
？

来庁者アンケートにご協力いただき、ありがとうございました!!

収　集　量収　集　量

来庁者自由意見等来庁者自由意見等

挨拶満足度
97.8%

接遇改善への取り組み接遇改善への取り組み

　
「
職
員
か
ら
の
挨
拶
」
に
つ
い
て

は
、
満
足
度
97
・
８
％
と
高
い
評
価

を
い
た
だ
き
ま
し
た
。
こ
れ
は
、
前

回
よ
り
も
１
・
３
％
の
増
加
と
な
っ

て
い
ま
す
。
し
か
し
、
自
由
意
見
や

職
員
の
足
り
な
い
点
等
で
の
ご
指
摘

の
通
り
、
職
員
の
中
で
も
笑
顔
で
の

対
応
や
挨
拶
等
が
で
き
て
い
な
い
者

が
お
り
、
対
策
す
べ
き
点
が
ま
だ
ま

だ
存
在
し
て
い
る
こ
と
が
わ
か
り
ま

し
た
。

燃えるごみのデータ３月分 注　目

ご
み
」
専
用
の
ご
み
袋
で
す
。
町

指
定
の
ご
み
袋
に
「
プ
ラ
ス
チ
ッ

ク
製
容
器
包
装
」
や
「
ペ
ッ
ト
ボ

ト
ル
」
、「
不
燃
ご
み
」
な
ど
を
入

れ
て
出
す
と
、
そ
れ
ぞ
れ
の
回
収

日
に
出
し
て
も
回
収
さ
れ
ま
せ
ん
。

ご
み
を
出
す
際
は
、
中
身
の
見
え

る
半
透
明
の
レ
ジ
袋
な
ど
に
入
れ

て
出
し
て
く
だ
さ
い
。
皆
さ
ん
の

ご
理
解
と
ご
協
力
を
お
願
い
し
ま

す
。

約１８４ｔ（約１９２ｔ）
   (　）内は昨年同月分
約１８４ｔ（約１９２ｔ）
   (　）内は昨年同月分

間
宮
大
井
町
長
（
写
真
左
）
と
本

山
町
長
も
共
同
し
て
、
街
頭
募
金

活
動
を
行
い
ま
し
た
。

４月18日の
街頭募金活動では

の義援金をいただきました。
ご協力､ありがとうございました。204,968円

通信通信

ダ
イ
エ
ッ
ト

ゴミゴミ

No.611 (4)平成28年５月１日


