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町
内
に
は
土
石
流
に
よ
る
土

砂
災
害
警
戒
区
域
が
58
か
所
あ

り
ま
す
。
万
が
一
、
土
砂
災
害

が
発
生
し
た
と
き
に
巻
き
込
ま

れ
な
い
よ
う
、
以
前
に
全
戸
配

布
し
た「
松
田
町
土
砂
災
害
ハ

ザ
ー
ド
マ
ッ
プ
」や
町
公
式
サ

イ
ト
で
、
町
内
の
警
戒
区
域
と

避
難
場
所
を
今
一
度
確
認
し
て

く
だ
さ
い
。
特
に
ご
自
宅
や
通

勤
・
通
学
路
な
ど
、
生
活
範
囲

内
の
危
険
個
所
を
ご
家
族
で
確

認
し
て
く
だ
さ
い
。

〇
長
雨
や
豪
雨
に
注
意
！

　 

　
１
時
間
に
20
㎜
以
上
、
ま
た

は
降
り
始
め
か
ら
の
降
雨
量
が

１
０
０
㎜
以
上
に
な
っ
た
場
合

は
、
土
砂
災
害
発
生
の
恐
れ
が

あ
り
ま
す
。

　「
横
浜
地
方
気
象
台
」
の
公
式

サ
イ
ト
や
県
公
式
サ
イ
ト
「
神
奈

川
県
雨
量
水
位
情
報
」
で
、
警
報

の
有
無
や
雨
量
な
ど
の
気
象
情
報

を
集
め
、
早
め
の
避
難
を
心
が
け

ま
し
ょ
う
。

〇
避
難
す
る
余
裕
が
な
い
と
き
は

鉄
筋
2
階
建
て
に
緊
急
避
難
！

　
比
較
的
高
い
鉄
筋
コ
ン
ク
リ
ー

ト
造
り
な
ど
の
堅
固
な
建
物
で
、

斜
面
と
は
反
対
側
の
２
階
以
上
の

部
屋
に
避
難
し
ま
し
ょ
う
。

　
ま
た
、
今
回
の
ア
ン
ケ
ー
ト
で

は
、改
め
て
、来
庁
者
の
方
々
に

「
職
員
の
対
応
に
つ
い
て
一
番
求

め
る
も
の
」
を
お
聞
き
し
ま
し
た
。

そ
の
結
果
、
「
丁
寧
さ
」
が
の

べ
票
数
で
55
票
と
最
多
で
し
た
。

「
手
続
き
の
円
滑
（
ス
ム
ー
ズ
）

さ
」
が
続
い
て
32
票
で
し
た
。

　
丁
寧
に
来
庁
者
の
話
を
聞
き
、

お
待
た
せ
し
な
い
で
円
滑
に
事
務

手
続
き
な
ど
の
サ
ー
ビ
ス
を
提
供

す
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
て
い
る
と

思
わ
れ
ま
す
。

　
今
後
は
、
声
掛
け
や
挨
拶
へ
の

取
り
組
み
を
継
続
し
、
窓
口
で
の

手
続
き
を
よ
り
円
滑
に
す
る
工
夫

も
図
り
ま
す
。
つ
い
て
は
、
次
の

取
り
組
み
を
進
め
「
町
民
の
皆
様

に
信
頼
さ
れ
る
職
員
」
「
気
軽
に

行
き
や
す
い
役
場
」
に
向
け
て
改

善
を
図
り
ま
す
。

・ 

３
、
４
年
前
に
比
べ
、
た
い
へ
ん
、

対
応
が
良
く
な
り
ま
し
た
。

・ 

聞
き
取
り
や
す
く
、
ハ
キ
ハ
キ
と
対

応
し
て
い
た
だ
け
た
。

・ 

庁
内
も
清
潔
で
、
い
つ
訪
れ
て
も
い

い
印
象
で
す
。

・ 

対
応
窓
口
が
狭
い
。
個
別
の
部
屋
を

用
意
し
て
欲
し
い
。

・
建
物
内
の
案
内
板
が
不
明
瞭
。

・ 

一
人
の
職
員
が
声
を
掛
け
れ
ば
良
い

と
い
う
ム
ー
ド
だ
っ
た
。

・ 

ア
ン
ケ
ー
ト
を
定
期
的
に
行
っ
て
く

だ
さ
い
。
初
心
忘
る
べ
か
ら
ず
。

 

調
査
結
果 

　
来
庁
さ
れ
た
方
へ
の
対
応
に
つ

い
て
、
職
員
か
ら
の
声
掛
け
や
明

る
く
感
じ
の
良
い
挨
拶
を
意
識
し

て
き
ま
し
た
。
ア
ン
ケ
ー
ト
の
結

果
は
、「
職
員
か
ら
先
に
、
挨
拶

や
声
掛
け
が
あ
り
ま
し
た
か
？
」

に
つ
い
て
は
、「
は
い
」
が
83
％

の
回
答
で
し
た
。「
対
応
は
円
滑

（
ス
ム
ー
ズ
）で
し
た
か
？
」
に
つ

い
て
は
「
は
い
」
が
96
％
と
、
大

部
分
の
方
か
ら
満
足
し
て
い
た
だ

き
ま
し
た
。
ま
た
、「
職
員
の
挨

拶
、
声
掛
け
、
対
応
に
満
足
し
ま

し
た
か
？
」
の
総
合
的
な
サ
ー
ビ

ス
満
足
度
に
つ
い
て
も
94
％
の
方

か
ら
「
は
い
」
と
回
答
を
い
た
だ

き
ま
し
た
。

　
自
由
意
見
の
中
で
、「
他
の
自
治

体
よ
り
」、ま
た「
以
前
に
比
べ
て
」

良
い
と
感
じ
る
と
い
う
意
見
が
複

数
あ
り
、窓
口
サ
ー
ビ
ス
向
上
の

継
続
的
な
取
り
組
み
が
少
し
ず
つ

成
果
と
し
て
現
れ
て
き
た
の
で
は

な
い
か
と
考
え
ら
れ
ま
す
。

　
そ
の
一
方
で
、「
一
人
の
職
員
が

声
を
掛
け
れ
ば
よ
い
と
い
う
ム
ー

ド
だ
っ
た
」と
の
ご
意
見
も
い
た

だ
い
て
お
り
、改
善
が
必
要
な
点

も
あ
り
ま
す
。

　
町
で
は
、職
員
の
窓
口
サ
ー
ビ
ス
を
向
上
さ
せ
、町
民
か
ら
、よ

り
信
頼
さ
れ
る
職
員
を
育
成
す
る
た
め
に
２
月
６
日
か
ら
２
月
28

日
ま
で
の
平
日
17
日
間
、役
場
、町
民
文
化
セ
ン
タ
ー
、寄
出
張
所

の
来
庁
者
に
ご
協
力
を
い
た
だ
き
、職
員
の
対
応
な
ど
に
つ
い
て

の
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
を
実
施
し
ま
し
た
。（
回
収
数
３
０
１
枚
）

【
問
い
合
わ
せ
】総
務
課
　
庶
務
係
　
☎（
83
）１
２
２
１

来
庁
者
ア
ン
ケ
ー
ト
に
ご
協
力
い
た
だ
き
、

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た

土
砂
災
害
か
ら身を

守
る
に
は

　
よ
り
適
切
・
迅
速
に
避
難
す
る

た
め
に
「
避
難
準
備
情
報
」
の

「
名
称
」
が
変
わ
り
ま
し
た
の
で

ご
確
認
く
だ
さ
い
!!

平成29年2月実施

はい いいえ 無回答

職員の挨拶や声掛け、対応に満足しましたか？
はい　94％

1％5％

対応は円滑（スムーズ）でしたか？
はい　96％

1％3％

職員から先に、挨拶や声掛けがありましたか？
はい　83％

1％16％

・ 

他
県
の
市
町
村
自
治
体
よ
り
対
応
は

す
ご
く
良
い
と
思
い
ま
す
。

来
庁
者
か
ら
の
ご
意
見

職
員
の
対
応
に
つ
い
て

一
番
求
め
る
も
の

のべ票数

その他の回答では、「知識」、「年齢に
応じた対応」など。

丁寧さ 55票
手続きの円滑(スムーズ)さ 32票
明るい雰囲気･態度､笑顔､挨
拶があること 27票

親切さ、親身になってくれる
こと 24票

分かりやすいこと、正確さ 20票

・ 

研
修
の
実
施
や
、
接
遇
の
評
判
が

よ
い
職
員
を
手
本
と
す
る
。

・ 

各
手
続
き
に
必
要
な
内
容
を
記
載

し
た
手
続
き
一
覧
表
を
作
成
す
る
。

・ 

案
内
板
な
ど
、
庁
舎
内
で
ど
こ
へ

行
け
ば
よ
い
の
か
迷
い
に
く
く
す

る
工
夫
を
図
る
。

接
遇
改
善
へ
の
取
り
組
み

　町消防団では、４月１日付で分団長が変更となりましたので、
ご紹介します。 （敬称略）

役　職 氏　名

第１分団長 仲
なか

村
むらかり

　雅
まさ

文
ふみ

第３分団長 島
しま

村
むら

　幸
こう

太
た

郎
ろう

役　職 氏　名

第７分団長 古
ふる

谷
や

　 竜
りゅう

仁
じ

第８分団長 府
ふ

川
かわ

　一
かず

通
みち

町消防団の分団長が変わりました こちら安全
防災担当室

第
22
回

　
　
土
砂
災
害
か
ら
自
分
と
家
族
を
守
る
た
め
に

土
砂
災
害
警
戒
区
域
を
確
認
し
て
く
だ
さ
い
！

【
問
い
合
わ
せ
】
安
全
防
災
担
当
室
　
防
災
防
犯
係
　
☎（
84
）５
５
４
０

土砂災害警戒区域の情報は町公式
サイトや窓口でご確認いただけます。
１．町公式サイトより
　　防災・防犯
　　「土砂災害
　　ハザードマップ」
２．県公式サイト
　　神奈川県土砂災害情報ポータル
３．役場3階　安全防災担当室
４．寄出張所

〇 

土
石
流
に
直
面
し
た
時
の
逃
げ
方

　
土
石
流
の
ス
ピ
ー
ド
は
と
て
も

速
く
、
流
れ
に
背
を
向
け
て
逃
げ
て

も
追
い
つ
か
れ
て
し
ま
い
ま
す
！

土
砂
の
流
れ
る
方
向
に
対
し
て

「
横
方
向
」

に
走
っ
て

逃
げ
て
く

だ
さ
い
！

　
高
齢
者
や
障
が
い
者
、
乳
幼
児
な

ど
避
難
に
時
間
が
か
か
る
人
（
要
配

慮
者
）
と
、
そ
の
支
援
を
す
る
人
は

避
難
を
始
め
て
く
だ
さ
い
。
ま
た
、

通
常
の
避
難
が
で
き
る
方
も
、
い
つ

で
も
避
難
が
で
き
る
よ
う
準
備
し
ま

し
ょ
う
。

避
難
準
備
・
高
齢
者
等
避
難
開
始

　
　（
変
更
前 

避
難
準
備
情
報
）

　
今
す
ぐ
避
難
し
て
く
だ
さ
い
！

も
し
も
、
外
出
し
て
避
難
所
に
移
動

す
る
こ
と
が
か
え
っ
て
危
険
な
場
合

は
、
よ
り
安
全
な
自
宅
２
階
な
ど
へ

移
動
す
る
か
、
近
隣
の
高
い
建
物
の

上
層
階
に
避
難
し
ま
し
ょ
う
。

避
難
指
示
（
緊
急)

 
 

 
(

変
更
前 

避
難
指
示)

　
通
常
の
避
難
が
で
き
る
方
も
避
難

を
始
め
て
く
だ
さ
い
。ま
た
、外
出
す

る
こ
と
が
危
険
な
場
合
は
、頑
丈
な
建

物
の
、よ
り
安
全
な
場
所
に
避
難
し
ま

し
ょ
う
。

避
難
勧
告
（
変
更
な
し)


