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※土・日・祝日・１２月２８日～１月４日は運休となります
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※事前登録は町外の方も可　
※定員に余裕がある場合は予約なしでの乗車も可（予約者優先）
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※寄・神山地区に加えて、庶子地区でも社会実験運行を実施します
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※最初の見直しは９月１日を予定しています

庶子地区も走る１５人乗りのデマンドバス庶子地区も走る１５人乗りのデマンドバス

　このたび、町民の方から申請のあった医療証について、１年
２カ月余りの長きにわたって発行されないという事態が発生し
てしまいました。申請をされた方からの再三の申し出や医療機
関からの問い合わせにもかかわらず、上司への報告、相談をおろ
そかにした結果、ご本人並びにご家族の皆さま、医療機関などに
多大なご迷惑をおかけしましたことを深くお詫び申し上げます。
　町としては、日ごろより窓口での誠実な対応と事務処理の迅
速化に努めておりましたので、このたびのことは、誠に残念な

ことですが、担当職員の猛省と職務に対する自覚を促すため、
強く指導したところです。それとともに、事務を処理する過程
で複数職員がチェックできるように体制を見直し、このような
ことを二度と起こさないよう、町長以下全職員挙げて職務にあ
たってまいります。
　なお、役場の事務取扱いなどについてご意見等がございまし
たら、遠慮なくお聞かせください。
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医療証発行遅滞のお詫び
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【デマンドバスに関する問合せ・登録申込書送付先】
　〒２５８－８５８５

　　松田町松田惣領２０３７

　　松田町企画財政課企画係　�（８３）１２２２　　ＦＡＸ（８３）１２２９

　　松田町ホームページアドレス　http://town.matsuda.kanagawa.jp/

【予約センター】
　　（８４）００９４（富士急湘南バス㈱内）

乗車時のお願い！
・予約者の確認のため、乗車時には必ず「利用者登録証」を運転手
にご提示ください。また、運転手から、登録番号やお名前の確認
をすることがあります。

・道路事情等により運行時間に遅れが出ることがありますが、あら
かじめご了承ください。

・デマンドバスは「乗り合い」バスです。乗車時はお子さんやお年
寄りを優先し、助け合ってご利用ください。

・席には限りがありますので（定員１４名）、手荷物が多い方等は他の
方のご迷惑にならないよう、ご協力をお願いします。

公共交通の補完が目的公共交通の補完が目的
公共交通が不便な地域を対象に、デ　公共交通が不便な地域を対象に、デ

マンドバスの運行を開始しました。マンドバスの運行を開始しました。

このデマンドバスは、公共交通を補　このデマンドバスは、公共交通を補

完することを目的としているため、既完することを目的としているため、既

存の路線バス事業を圧迫して、交通空存の路線バス事業を圧迫して、交通空

白地が拡大しないようにする必要もあ白地が拡大しないようにする必要もあ

ります。ります。

今後もより良いデマンドバスの運行　今後もより良いデマンドバスの運行

計画を考えていきますが、利用者が少計画を考えていきますが、利用者が少

ない便等については、随時見直しを行ない便等については、随時見直しを行

い、年度途中での廃止や減便を実施すい、年度途中での廃止や減便を実施す

ることもありますのでご理解ください。ることもありますのでご理解ください。


