
① 緊急通報 

② 状態確認（緊急通報） 

相談通報（随時） 

お元気コール(月１回) 

③
連
絡 

⑤
状
況
報
告 

⑦出動 

④訪問・状況確認 

⑥出動依頼 

松田町高齢者見守りサポート事業 
 

７５歳以上のひとり暮らし高齢者等の急病などの緊急時に対応するため、ボタンを押すと看護師

等専門家が２４時間３６５日常駐するコールセンターと連絡が取れる装置と、これに連動する人感

センサー・ペンダントを貸与します。 

 

●対象者（下記の①②ともに全て該当する方） 

① ７５歳以上の在宅でひとり暮らし又は７５歳以上の在宅で高齢者のみの世帯 

② 日常生活の見守りが必要の方 

●費用 

  ・緊急通報装置の設置に伴う費用は原則無料（工事の内容によっては自己負担あり） 

・月額利用料は無料（（ し、通信料、電話基本料、通話料等の費用は自己負担となります） 

 

                  

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

緊急時の対応方法（例） 

① コールセンターで緊急通報を受信 

② ご利用者の状態確認 

③ 安否の確認ができない場合、協力員

様へ訪問確認を依頼 

④ 協力員様が訪問 

⑤ 協力員様からの状況報告 

⑥ 緊急の場合、必要に応じ救急機関へ

出動依頼 

⑦ 救急機関が出動します。 

 

※③④⑤は、ご利用者本人に連絡が

取れない場合に行います。 

※協力員様…親族の方など 

 

 

設置する機器 

緊急通報装置本体 ペン ダン ト 型

送信機 
人感センサー 

問い合わせ先 

松田町役場 福祉課高齢介護係 

TEL０４６５－８３－１２２６ 

松田町地域包括支援センター 

TEL０４６５－８３－１１９１ 

 

消防 

コールセンター 

ご利用者宅 

協力員様 


