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北
朝
鮮
人
権
侵
害
問
題 

啓
発
週
間

　
　
　
　
　12
月
10
日（
日
）～
16
日（
土
）

特定失踪者パネル展
12月13日（水）～19日（火）

平成29年度

神奈川県ゆかりの特定失踪者に
関するパネル展を、役場２階税務課横の
相談室において開催します。
ぜひお立ち寄りください（土日は休み）。

拉
ら

 致
ち

  必ず取り戻す！

広告

　
今
年
度
は
右
の
接
遇
宣
言
を
掲

げ
、
職
員
か
ら
の
声
掛
け
や
明
る

く
感
じ
の
良
い
あ
い
さ
つ
、
誠
実

な
態
度
や
心
掛
け
を
意
識
し
て
き

ま
し
た
。

　「
職
員
の
対
応
は
接
遇
宣
言
に

基
づ
い
て
実
行
で
き
て
い
る
と
思

い
ま
す
か
？
」
と
い
う
設
問
に
つ

い
て
は
、「
は
い
」
が
95
％
、「
い

い
え
」
が
５
％
の
回
答
で
し
た
。

「
職
員
が
接
遇
宣
言
に
基
づ
い
て

行
動
で
き
て
い
る
」
と
大
半
の
来

庁
者
に
感
じ
て
い
た
だ
け
た
よ
う

で
す
。「
い
い
え
」
と
答
え
た
方

の
中
に
は
「
声
が
小
さ
い
」「
活

気
が
な
い
」
と
い
う
意
見
が
あ
り

「来て良かった」と満足していただける役場を目指して
来庁者アンケートを実施しました！

　窓口サービスを向上させ、町民の方から、より信頼される職員を育成す
るために、10月２日（月）から10月27日（金）までの約４週間、役場、町民文
化センター、寄出張所において、来庁者にご協力をいただき、庁舎内の雰
囲気や対応などについてアンケート調査を実施しました。また、町公式サ
イトにおいても、同様のアンケートを行いました。

【問い合わせ】総務課　庶務係　☎（83）1221

松
田
町
役
場

　接
遇
宣
言
！

私
た
ち
は
、
み
な
さ
ま
と
同
じ

目
線
で
誠
実
に
対
応
し
ま
す

ま
し
た
。

　
自
由
意
見
で
は
、「
明
る
い
声

で
あ
い
さ
つ
さ
れ
、
分
か
り
や
す

い
説
明
で
対
応
し
て
も
ら
っ
た
」

「
以
前
よ
り
声
掛
け
が
多
く
な
り

親
切
に
教
え
て
く
れ
る
」
と
い

う
意
見
が
あ
り
ま
し
た
。
そ
の一方

で
、「
対
応
が
遅
い
よ
う
に
感
じ
た
」

と
の
ご
指
摘
も
あ
り
、
改
善
の
必

要
性
も
明
ら
か
に
な
り
ま
し
た
。

　
今
回
の
結
果
を
踏
ま
え
て
、
今

後
は
、
窓
口
サ
ー
ビ
ス
の
質
の
維

持
お
よ
び
向
上
を
目
指
し
、
窓
口

で
の
手
続
き
を
よ
り
円
滑
に
す
る

工
夫
を
図
り
ま
す
。

　
次
の
取
り
組
み
を
進
め
、
「
町

民
の
皆
さ
ん
に
信
頼
さ
れ
る
職

員
」「
質
の
高
い
窓
口
サ
ー
ビ
ス
を

受
け
ら
れ
る
役
場
」に
向
け
て
改

善
を
図
り
ま
す
。

　
拉
致
問
題
そ
の
他
北
朝
鮮
当
局
に
よ

る
人
権
侵
害
問
題
に
つ
い
て
の
関
心
と

認
識
を
深
め
る
た
め
、
法
律
に
よ
り

「
北
朝
鮮
人
権
侵
害
問
題
啓
発
週
間
」

が
定
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

　
拉
致
問
題
を
風
化
さ
せ
な
い
と
い
う

強
い
決
意
が
必
要
で
す
。

【
問
い
合
わ
せ
】

子
育
て
健
康
課
　
子
育
て
支
援
係

☎
（
84
）
５
５
４
４

一
日
も
早
い
拉
致
問
題
の
解
決
の
た
め

に
「
必
ず
取
り
戻
す
」
と
い
う
声
を 

一
つ
に
し
ま
し
ょ
う

・	
職
員
研
修
な
ど
を
実
施
し
、

窓
口
サ
ー
ビ
ス
の
質
の
維
持

お
よ
び
向
上
を
図
り
ま
す
。

・	

窓
口
で
の
手
続
き
時
に
来
庁

者
が
迷
わ
な
い
よ
う
、
各
手

続
き
に
必
要
な
内
容
を
記
載

し
た
手
続
き
一
覧
表
を
作
成

し
ま
す
。

障
害
者
週
間
と
は
？

　
国
民
が
障
が
い
者
の
福
祉
に
つ

い
て
広
く
関
心
を
持
ち
、
理
解
を

深
め
、
障
が
い
者
が
社
会
、
経
済
、

文
化
そ
の
他
あ
ら
ゆ
る
分
野
の
活

動
に
積
極
的
に
参
加
す
る
意
欲
を

高
め
る
こ
と
を
目
的
と
し
て
障
害

者
週
間
が
設
け
ら
れ
ま
し
た
。

　
２
市
８
町
（
小
田
原
市
、
南
足

柄
市
、
足
柄
上
郡
５
町
、
足
柄
下

郡
３
町
）
で
は
上
記
の
と
お
り
障

害
者
文
化
事
業
を
実
施
し
て
い
ま

す
。
今
年
も
昨
年
度
に
引
き
続
き

作
品
展
・
手
作
り
製
品
の
販
売
や

楽
器
演
奏
な
ど
に
加
え
、
ア
ー
ト

作
品
コ
ン
ク
ー
ル
を
開
催
し
ま
す
。

　
ど
な
た
で
も
お
気
軽
に
お
越
し

く
だ
さ
い
。

接	

遇
改
善
へ
の
取
り
組
み

アンケート集計結果

来庁者からのご意見
お褒めの言葉
・�入口であいさつの声掛けがあり、以前よりも来庁しやすく
なりました。こちらが声を掛けるよりも先に中の方が出て
きて下さって、嬉しかったです。
・�別の窓口の方にも声を掛けられ、経路を教えていただき大
変助かりました。
ご指摘
・�こちらの話に関係のない職員が余計な話をしていて、うる
さいと感じました。

※回収数：304通（町公式サイトからの回答４通を含む）

12
月
３
日
か
ら
９
日
は

障
害
者
週
間

日時　12月９日（土）　午前９時30分～午後３時
場所　小田原市川東タウンセンター　マロニエ
　　　（小田原市中里273-6）
　　　３階ホール　301集会室
内容　作品展、手作り製品販売、交流会
　　　（楽器演奏、踊りなどのアトラクション）
【問い合わせ】中井やまゆり園　☎（81）0288

第36回　県西地区障害者文化事業
～つなごうみんなの心～

職員の対応は接遇宣言に基づいて
実行できていると思いますか？

はい 95％

いいえ５％いいえ５％

「いいえ」を回答した理由
声が小さい ７
活気がない ７
説明が分かりづらい ３
待ち時間が長い ３
言葉遣いが悪い ２
その他 ３

平成29年度 10月２日～27日実施
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　ごみの分別にご協力いただきありがとうございます。
　ごみの減量化を推進するため、町民の方から寄せられた
質問をもとに、分別の豆知識を紹介していきます。

Ｑ 	 カンの収集日に、スプレー缶やお菓子の缶などを出し
ても収集されますか？

A 	 カンの種類によって収集日が違います。
　カンの日に収集しているのは「飲料用」と、

「缶詰」のカンです。水で洗い中身を取り除
き、透明な袋に入れて、ごみ集積所へ出し
てください。
　次のカンは「不燃ごみ」の日に出してく
ださい。
〈ペンキ缶、お菓子の缶、一斗缶など〉
　中身を取り除いてから不燃ごみと
して出してください。
〈スプレー缶、カセットボンベなど〉
　ガスを使い切り、中身を完全に抜いてか
ら穴を開け、不燃ごみとして出してくださ
い。中身が残っていると、穴を開ける際に
危険なため、必ずガスを使い切ってから穴
を開けてください。

未来のために、
いま選ぼう。
（クールチョイス

：賢い選択）

ダイエットご
み

通
信

【問い合わせ】環境上下水道課　環境係　☎（83）1227

【問い合わせ】観光経済課　公園係　☎（83）1228
　　　　　　　松田山ハーブガーデン　☎（85）1177

【問い合わせ・申し込み】
環境上下水道課　環境係　☎（83）1227

収集量　　　約194ｔ
　　　　　　（昨年同月は約192ｔのため、約1.07％増）

収集運搬費　約204万円
　　　　　　（昨年同月は約202万円のため、約2万円増）
　　　　　　（４月からの累計　約1,457万円／今年度予算額2,697万円）

※毎年収集単価は異なるので、同量の収集費であっても、差
が出ることがあります

10月分 燃やすごみのデータ

町公式サイトにある、ごみの分別辞典 
　　　　　　　 なら、ごみの分別方法 
がすぐ分かります！
ごみサク

★�広報まつだ11月号1面に掲載した町民限定の西平畑
公園無料駐車券をぜひご利用ください！

時間s午後５時30分～（約30分）
会場s松田山ハーブガーデン　ハーブ館レストラン
　　　※飲食される場合は別途料金がかかります
出演sholo-holo（ホロ　ホロ）
バイオリン、チェロ、フルート、ギターによるクリスマス
ソングなどの演奏

12/16（土）　クリスマス　ミニコンサート        

小学生以下のお子様にプレゼント（各
日先着150個限定）をご用意。
サンタさんを見つけて
プレゼントをもらおう！
時間s午後６時～
　　（なくなり次第終了）
会場s西平畑公園内

12/23（土）〜25（月）　サンタクロースが登場！

各日先着100人限定で甘酒を無料配布します。
時間s午後５時～９時

平成30年1/6（土）・7（日）・８（月・祝）
３日間限定でイルミネーションを再点灯！

12/25（月）まで西平畑公園で開催中！
点灯時間

午後５時〜９時

　
町
で
は
、
ご
み
減
量
対
策
と
し

て
、
ご
み
を
堆た

い

肥ひ

な
ど
に
分
解
す

る
電
動
式
生
ご
み
分
解
機
の
購
入

費
の
一
部
を
助
成
し
て
い
ま
す
。

　
家
庭
か
ら
出
る
生
ご
み
を
減
ら

す
こ
と
で
、
ご
み
の
焼
却
な
ど
に

伴
う
費
用
や
二
酸
化
炭
素
の
排
出

量
を
削
減
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す

の
で
、
ぜ
ひ
こ
の
制
度
を
活
用
し
、

ご
み
ダ
イ
エ
ッ
ト
に
ご
協
力
く
だ

さ
い
。

　
予
算
内
の
助
成
と
な
り
ま
す
の

で
、
購
入
を
検
討
さ
れ
る
方
は
お

早
め
に
環
境
上
下
水
道
課
に
お
問

い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。
助
成
金
交

付
申
請
書
は
、
窓
口
の
ほ
か
町
公

式
サ
イ
ト
か
ら
も
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド

が
で
き
ま
す
。

対
象
者
　

　
町
内
に
１
年
以
上
住
所
を
有
し
、

ご
み
の
減
量
と
リ
サ
イ
ク
ル
に
対

し
て
意
欲
的
な
個
人
で
購
入
を
検

　
環
境
省
が
推
奨
す
る
国
民
運
動

ク
ー
ル
チ
ョ
イ
ス
「
賢
い
選
択
」

を
理
解
し
、
実
際
に
行
動
に
移
す

た
め
に
、
小
学
校
5
・
６
年
生
を

対
象
と
し
た
、
楽
し
く
分
か
り
や

す
い
環
境
講
座
を
全
2
回
で
開
催

し
ま
す
。

　
ぜ
ひ
ご
参
加
く
だ
さ
い
。

討
し
て
い
る
方
（
事
業
所
な
ど
は

対
象
外
）

助
成
内
容
　

　
購
入
費
の
２
分
の
１
を
補
助

（
最
高
限
度
額
　
３
万
円
）

手
続
方
法
　

①�

助
成
金
交
付
申
請
書
に
必
要
事

項
を
記
入
し
、
購
入
予
定
店

（
指
定
は
あ
り
ま
せ
ん
）
の
見

積
書
を
添
付
し
て
環
境
上
下
水

道
課
に
提
出
し
て
く
だ
さ
い

（
申
請
書
は
、
環
境
上
下
水
道

課
に
あ
り
ま
す
）
。

②�

町
か
ら
決
定
通
知
書
を
受
け

取
っ
た
後
、
見
積
書
を
依
頼
し

た
購
入
予
定
店
か
ら
対
象
機
器

を
購
入
し
て
く
だ
さ
い
。

③�

自
宅
に
設
置
し
た
状
況
の
写
真

を
完
了
届
に
添
付
し
、
請
求
書
、

領
収
書
と
共
に
提
出
し
て
く
だ

さ
い
。

④�

申
請
者
の
指
定
口
座
に
町
か
ら

助
成
金
額
を
振
り
込
み
ま
す
。

【
問
い
合
わ
せ
】

　
環
境
上
下
水
道
課
　
環
境
係

　
☎
（
83
）
１
２
２
７

小学校５・６年生向け環境講座

学びと賢い選択　参加者募集！

第１回　米粉すいとん汁と
みたらし団子をつくろう
12月27日（水）午前９時〜正午

健康福祉センター１階　栄養指導室にて
子どもたちの好きなメニューを作りながら、
地産地消の大切さや、地元で買い物すること
で地域を豊かにする「フードマイレージ」と
いう考え方を学びます。　　　　　　　　　

第２回　「賢い選択」の　
広報をつくろう

平成30年１月７日（日）午後１時〜４時
町民文化センター　展示ホール

第１回の内容をもとに、「家でできる賢い選
択」を広報紙にまとめます。完成後には参加
者同士で作品の発表を行い、広報などに使用
する予定です。　　　　　　　　　　　　　

第15回

クリスマスイベント開催！

電
動
式
生
ご
み
分
解
機
の

	

購
入
費
の
一
部
を
助
成
し
ま
す
！

全２回
先着20人

何がもらえるかはお楽しみ★

か
な
ち
ゃ
ん
Ｔ
Ｖ
で
絶
賛
放
映
中
の
「
君
の
知
ら
な
い
松
田
町
」。
町
は
、あ
る
大
学
と
コ
ラ
ボ
レ
ー
シ
ョ
ン
を
し
て
、こ
の
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
ビ
デ
オ
を
作
成
し
ま
し
た
。
あ
る
大
学
と
は
ど
こ
で
し
ょ
う
か（
答
え
は
次
号
）。

①
東
京
大
学
　
②
東
海
大
学
　
③
東
洋
大
学
　
④
関
東
学
院
大
学

《 

挑
戦
！
ま
つ
だ
マ
イ
ス
タ
ー
検
定 

》


